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pomahajici €l Odbor socialnich sluzeb

Adresa:

Vedouci odboru:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Charakteristika:
Odbor socidlnich sluzeb MMP garantuje optimalni rozvoj socidlnich sluzeb na tzemi mésta
Plzné a vytvaii funkeni sit sluzeb nabizenych cilovym skupindm uzivatel( z fad seniord,
zdravotné postizenych, rodin, déti a mladistvych, socidlné vyloucenych, cizinci a ostatnich
potiebnych. Cilem odborného poradenstvi v oblasti socidlnich sluzeb je poskytnout
obcanovi mésta Plzné pomoc pfi hledani optimalni socidlni sluzby pro feseni jeho zZivotni
situace.

Pro vyhledani odpovidajici socidlni sluzby Ize primarné vyuzit tento katalog, webové stranky
Socialni sluzby mésta Plzné (www.plzen.eu/socialnisluzby), zvolit osobni kontakt

v prostorach odboru ¢i zaslat dotaz prostiednictvim ePoradny (vice info viz. strana 1).

Odbor socidlnich sluzeb zajistuje sluzbu Senior Expres, pfepravu zdravotné postizenych
osob, provozuje firemni Détskou skupinu Malicek, bezplatnou pravni poradnu pro seniory

a realizuje celou fadu projektd a aktivit pro Sirokou plzerskou vefejnost.

Oddéleni socialni prace a metodiky socialniho bydleni

Adresa:

Kontaktni telefon:
E-mail:
Webové stranky:

Charakteristika:

Oddéleni koordinuje naplriovani Koncepce dostupného a socidlniho bydleni statutarniho
mésta Plzné, véetné zpracovavani potiebnych analyz a metodickych dokumentd. Zajistuje
agendu zadosti — vykonava pfimou praci s zadateli o vstup do systému bydleni,

uzce spolupracuje s Odborem bytovym MMP a spravcem byt pfi vybéru zadateld

do konkrétnich bytu. Realizuje pfimou sociélni praci s umisténymi rodinami a jednotlivci

v bytech (socidlnich, dostupnych) a na méstské ubytovné, véetné individuélniho planovani

v oblasti prevence, ztraty, nalezeni a udrzeni si bydleni (projekt MPSV s ndzvem,Pilotni
“ testovani koncepce socialniho bydleni v Plzni“).



f‘&\ Odbor bezpecnosti, prevence

Bezpecna . . . . , v, ,
Ploen kriminality a krizového fizeni

Adresa:

Vedouci odboru:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Charakteristika:
Odbor bezpecnosti, prevence kriminality a krizového fizeni MMP je garantem

a koordinatorem projektu Bezpecna Plzen. Cilem projektu je Uzka spoluprace mezi méstem,
Policii Ceské republiky a méstskou policii pi Fedeni bezpeénostnich problém(i na Gzemi
mésta. Ty se tykaji celé Skaly sluzeb a problematiky, souvisejici napiiklad s dopravni situaci,
cizinci nebo mensinami. Projekt jasné specifikuje odpovédné pracovniky za bezpec¢nost

v konkrétnich lokalitdch mésta a zjednodusuje vzdjemnou komunikaci s obcany.
Prostrednictvim webu (www.bezpecnaplzen.eu) tak mohou napfiklad nahlasit kybersikanu,
najit kontakt na organizace poméhajici obétem trestnych cind, ziskat informace k policejnim
okrskdim a dalsi. Soucésti webu je i poradna, kam lidé mohou posilat své podnéty

a pfipominky.

Dalsi oblasti v kompetenci odboru je prevence kriminality a protidrogové prevence. V rdmci
Programu prevence kriminality jsou realizovény naptiklad projekty Asistent prevence
kriminality, Domovnik — preventista, Prevence protipravniho jednani.

Finan¢né zajistuje projekty Plzeriskd senior akademie a Forenzni znaceni jizdnich kol
prostrednictvim syntetické DNA. P¥i realizaci preventivnich projektl spolupracuje také

s neziskovym sektorem.

Odbor zajistuje ¢innost organi mésta v oblasti krizového fizeni, obrany a ochrany
obyvatelstva. Podili se na koordinaci Integrovaného zachranného systému (IZS) pfi feseni
krizovych situaci na Uzemi mésta Plzné a v ramci vykonu ¢innosti povéfeného obecniho
Ufadu i na celém spravnim Uzemi Plzné jako obce s rozsitenou psobnosti.
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Méstska policie Plzen

Adresa:
Velitel MP:
Kontaktni telefon:

E-mail:
Webové stranky:

Charakteristika:.
Méstska policie Plzen jako ,Garant bezpeci a partner ob¢ant mésta” je orgdnem obce

a podléha piimo primatorovi. Jejim hlavnim ukolem vyplyvajicim ze zdkona o obecni policii
¢.553/1991 Sb. je zabezpeceni mistnich zaleZitosti vefejného poradku v ramci plisobnosti
obce a plnéni i dal3ich ukold. Spolupracuje s Policii CR, statnimi organy a organy Gzemnich
samospravnych celk. V roce 2015 byla zastupitelstvem mésta Plzné schvalena Stfednédobd
koncepce Méstské policie Plzer pro obdobi 2015 az 2018, jako dllezity podklad pro
zefektivnéni jeji ¢Cinnosti. Tato stfednédoba koncepce je postupné naplfiovana - napf.
obsazovani nové zfizenych okrsk( zkusenymi okrskovymi strazniky v okrajovych ¢astech
mésta nebo realizace preventivnich program( prevence kriminality, napfi¢ viemi socidlnimi
i vékovymi skupinami obyvatel mésta Plzné.

Od roku 2015 Méstska policie Plzen ve spolupraci s jednotlivymi méstskymi obvody Plzen 1,
2, 3 a 4 a dal3imi spolupracujicimi organizacemi realizuje projekt prevence kriminality
,Plzenska senior akademie’, ktery se zaméfuje na vzdélavani seniorl a osob zdravotné
postizenych v oblasti osobniho bezpeci a feseni krizovych situaci. Tento projekt byl v roce
2017 z&4sti podpoten finanénimi prostiedky MV CR prostiednictvim Odboru bezpeénosti,
prevence kriminality a krizového fizeni MMP.

V ndvaznosti na,Plzeriskou senior akademii” byl v roce 2016 ve spolupréci s Odborem
socidlnich sluzeb MMP realizovén bezpecnostné socidlni projekt,Neddm se’, ktery Uspésné
pokracuje i v dal3ich letech a tim se dafi ze strany Méstské policie Plzeni naplrovat jeden z
mnoha bodu ,Akéniho planu starnuti na Uzemi mésta Plzné”. Méstska policie Plzen v ramci
prevence kriminality realizuje jesté fadu dalSich projektd, jako napf.,Forenzni znaceni

7

jizdnich kol",,Zjistovani OPL ve vztahu k pachateldm protipravniho jednani’, ,Bezpe¢né

na prochazku’,,LDT pro déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi” atd. V roce 2016 ziskala
Méstska policie Plzen akreditaci od MSMT CR ¢. Z12-01-14-171 na vzdélavaci program
pedagogickych pracovnikl v ramci NIDV na téma,,Protipravni jednani déti a mladeze

ve $kolach a skolskych zafizenich”. Nad ramec pInéni téchto ukoll spolupracuje i s Méstskou
charitou Plzen na realizaci projektu ,Tisova péce” Vycet uvedenych ¢innosti je jen zZlomkem

toho, jaké ukoly Méstska policie Plzeri na tzemi mésta plni.



vesto E  Odbor statni socialni péce

Adresa:

Vedouci odboru:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Charakteristika:

SociaIni odbory jednotlivych Utadd méstskych obvod( Plzeri 1 az 10 poskytuji odborné

socialni poradenstvi zejména v socidlné-pravni ochrané déti, dale pak poradenstvi v oblasti

pro seniory, ob&any tézce zdravotné postizené a osoby v obtizné Zivotni situaci.

Odbor statni socialni péce MMP zajistuje shodnou agendu pro obce: Dysina, Chrast,

Chvélenice, Kysice, Letkov, Lhita, Losind, Mokrouse, Nezbavétice, Nezvéstice, Stary Plzenec,

Stahlavy, Sténovicky Borek a Tymékov:

« socidlné-pravni ochrana déti a pomoc pfi feseni nepfiznivé rodinné situace

« socialni poradenstvi a pomoc pfi uplatnéni zadosti o davky

- zprostfedkovéni socidlnich sluzeb

+ pomoc osobam ohrozenym socidlnim vylouc¢enim z dGvodu zdravotniho postizeni, zptsobu
Zivota, pfijmové nedostatecnosti nebo jiné socidlni udalosti

« doprovody na jedndni s institucemi, Urady a dalsimi subjekty

- ustanoveni zvlastniho pfijemce a vykon vefejného opatrovnika

Utrad méstského obvodu Plzen 1

Adresa:
Kontaktni telefon:

E-mail:
Webové stranky:

Ufad méstského obvodu Plzen 2 - Slovany

Adresa:
Kontaktni telefon:

E-mail:
Webové stranky:

Utrad méstského obvodu Plzen 3

Adresa:
Kontaktni telefon:

E-mail:
Webové stranky:




Urad méstského obvodu Plzen 4

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Urad méstského obvodu Plzen 5 - Kiimice

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Urad méstského obvodu Plzen 6 - Litice

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Urad méstského obvodu Plzen 7 - Radcice

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Urad méstského obvodu Plzen 8 - Cernice

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Urad méstského obvodu Plzen 9 - Malesice

Adresa:
Kontaktnf telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Urad méstského obvodu Plzen 10 - Lhota

Adresa:

Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:




_—=——_ Krajsky urad Plzenského kraje
PLZENSKY KRAJ  Odbor socialnich véci

Adresa:

Vedouci odboru:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Charakteristika:
Krajsky urad Plzenského kraje, prostifednictvim Odboru socidlnich véci, zajistuje a planuje
rozvoj socialnich sluzeb na izemi celého Plzeriského kraje. Krajsky trad je také organem,

ktery registruje nové socialni sluzby. Metodicky zajistuje i oblast socialni prace, vefejného
opatrovnictvi, socidlné-pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce. Nedilnou soucasti je
i spolupréace s organizacemi osob se zdravotnim postizenim a seniorskymi organizacemi.

V rdmci odboru funguji také pozice koordinatora pro romské zalezitosti, koordinatora pro
oblast prevence kriminality a protidrogového koordinatora.

Praktické informace:

Kontaktni telefony:

oddéleni spravni a realizace projektd: 377 195 192
oddéleni socialnich véci: 377 195 586
oddéleni socialnich sluzeb: 377 195 169
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Utad prace CR,
krajska pobocka Plzer

Urad prace CR

Adresa:

Rediteldfadu:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stréanky:

Charakteristika:
Krajska pobocka a kontaktni pracovisté jsou organiza¢nimi utvary Uradu prace CR.
V rdmci kraje plni tkoly v téchto oblastech:

« zprostiredkovani zaméstnani, evidence uchazec¢l a zajemcli o zaméstnani

« podpora v nezaméstnanosti

+ nepojistné socidlni davky

V budové Klatovska 200E vyridite:

« davky statni socialni podpory - pfidavek na dité, pfispévek na bydleni, porodné, pohiebné,
davky péstounské péce

+ davky v hmotné nouzi - pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna okamzit4
pomoc

V budové Kaplifova 7 vyridite:

« zalezitosti, tykajici se zaméstnanosti

+ davku statni socidlni podpory - rodicovsky pfispévek

« pfispévek na péci

« davky pro osoby se zdravotnim postizenim - pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni
pomuicku

- vydani priikazu osoby se zdravotnim postizenim



037 | e Ceska sprava

v z SOCIALN{HO ZABEZPECENI

i socialniho zabezpeceni
Adresa:
Kontaktni telefon:

E-mail:
Webové stranky:

Charakteristika:
(SSZ zejména fidi a kontroluje &innost 0SSZ, pisobi jako odvolaci organ ve vécech, v nichz
v prvnim stupni rozhodla OSSZ, rozhoduje o davkach dichodového pojisténi, posuzuje
zdravotni stav a pracovni schopnost obcand.

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Plzen - mésto

Adresa:
Kontaktnf telefon:
E-mail:

Okresni sprava sociadlniho zabezpeceni Plzen - sever

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Plzen - jih

Adresa:
Kontaktni telefon:

E-mail:

Charakteristika:

Mistné pfislusné Okresni spravy socidlniho zabezpeceni provadéji fizeni o ddvkach
nemocenského pojisténi (nemocenské, o3etfovné, penézitd pomoc v matefstvi, vyrovnavaci
prispévek v téhotenstvi a matefstvi, otcovské) a davkach dlichodového pojisténi (starobni,
invalidni a pozlstalostni dichody).




== X Socialni poradenstvi
pro pacienty a rodinné prislusniky

Nézev poskytovatele:
Adresa:

Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:
Pacientdm lGzkové a ambulantni slozky FN Plzen vsech vékovych kategorii, jejich rodinnym
prislusnikdim, rodi¢im ambulantné lé¢enych nebo hospitalizovanych déti.

Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

Poskytujeme odborné socialni poradenstvi a pomoc dle individuélnich potieb pacientd,
vcetné zajisténi vhodné terénni nebo pobytové socidini a zdravotni sluzby pred

propusténim z FN. K vyzadani sluzby nepottebujete Zddné doporuceni. Hospitalizovani
pacienti si mohou poradenstvi vyzadat napf. prostfednictvim osetfujiciho Iékafe nebo sestry,
poté je navstivime na pfislusném oddéleni. Ambulantnim pacientdim a rodinnym
prislusnikm pacientl doporucujeme predchozi objednani. Nase telefony jsou vybaveny
zdznamnikem, v dobé nasi nepiitomnosti (prace u hospitalizovanych pacient) je mozno
zanechat vzkaz se jménem, tel. ¢islem a pozadavkem.

Finan¢ni naro¢nost:
Zdarma.



UNIVERZITAII  Univerzita tretiho véku
TRETIHO VEKU

ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Nazev poskytovatele:

Adresa:

Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:
Zajemclim z fad seniorG a osob v invalidnim dlichodu, ktefi maji zdjem
o rozsifovani znalosti a duevni aktivitu.

Strucna charakteristika sluzba:

Univerzita tfetiho véku nabizi kvalitni, systematické a cenové dostupné zajmové vzdélavani
s kazdoroc¢né inovovanym obsahem.

Studium na Univerzité tietiho véku (U3V) Zdpadoceské univerzity v Plzni je soucasti systému
celozivotniho vzdélavani, tj. mimo ramec bézného denniho studia, nabizeného univerzitou.
U3V ZCU v Plzni méa skvélou reputaci a vysokou navitévnost diky svym kvalitnim
prednasejicim.

Praktické informace:

Informace o nabizenych vzdélavacich programech, lektorském zajisténi a terminech zapist
ziskaji zajemci na internetovych strankach www.u3v.zcu.cz, pfipadné telefonicky ¢i osobné.
Dotazy lze zasilat na emailovou adresu: u3v@ucv.zcu.cz.

Vyuka probiha v Plzni, Asi, Chebu, Sokolové, Tachové, Klatovech, Maridnskych Laznich,
Boru, Karlovych Varech, Plasich, Stfibre, Zbirohu, nebo Spaleném Pofi¢i.

Finan¢ni naro¢nost:
Za Uhradu.




Podpora aktivniho zivota
drive narozenych

Nézev poskytovatele:

Adresa:

Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:
Seniortim.

Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

Pro seniory pofddame seminare nebo poskytujeme informace o aktivitach, zamérenych

na seberealizaci, posilovani vzajemnych kontakt(, vzdélavani a udrzovani fyzické

¢i psychické kondice (kulturni a spolecenské akce, besedy, prednésky, zajezdy, rekreace
apod.)

Mimo provozni dobu Ize aktualni informace ziskat také v ptiloze Plzeriského deniku Kultura
nebo poslechem Plzerského rozhlasu kazdy den 9.30 - 10.00 hod.

Praktické informace:
Provozni doba:
Ut 10.00 - 14.00 hod. (na uvedené adrese)

Finan¢ni naro¢nost:
Zdarma.
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Rady a porady seniorlim

Nézev poskytovatele:

Adresa:

Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:
Seniorlim.

Strucnd charakteristika poskytované sluzby:

Pro seniory zajistujeme a poskytujeme informace o aktivitdch zamérenych na seberealizaci,
posilovani vzajemnych kontaktl a vzdélavani (kulturni a spolecenské akce, besedy,
prednadky apod.).

Poradenstvi je poskytovano na adrese organizace a vétsi akce v pronajatych prostorach.

Praktické informace:
Provozni doba:
Po, St 10.00 - 16.00 hod.

Finan¢ni naro¢nost:
Zdarma.
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