Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince

Telefonicka krizova pomoc Ledovec

Poradna pro cizince a uprchliky Diecézni charita Plzen
Job centrum Diecézni charita Plzen

Stiedisko socidlni rehabilitace Plzef Diecézni charita Plzen
Humanitérni sklad Diecézni charita Plzer

Dim sv. Vincence Diecézni charita Plzen

Potravinova a materialni pomoc Diecézni charita Plzen
Charitni socialni podnik

Poradna Bilého kruhu bezpeci

Domov sv. Frantiska - azylovy diim Méstska charita Plzen
Domov sv. Frantiska - nizkoprahové denni centrum
Domov sv. Frantiska - nocleharny

Domov sv. Frantiska - terénni program

Azylovy diim pro Zeny Nadéje

Poradna pro ob&any v nesnazich Plzeri Diakonie CCE
Plus pro lidi v krizové situaci Diakonie CCE

Terén pro ohrozené osoby Diakonie CCE

Terénni programy SPOLECNOST TADY ATED

Didm na pul cesty Béjka Stredisko kiestanské pomoci
Terénni program Stiedisko krestanské pomoci

Socialni rehabilitace Stredisko kfestanské pomoci
Terénni programy Clovék v tisni

Odborné sociélni poradenstvi Clovék v tisni

Probaéni a resocializaéni programy Clovék v tisni

Pomoc obétem trestnych &ind Clovék v tisni

Centrum na podporu integrace cizincli pro Plzenisky kraj
Organizace pro pomoc uprchlikiim Plzen

Terénni programy Organizace pro pomoc uprchlikiim Plzen
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H Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince

7 i Telefonicka krizova pomoc
_‘J Ledovec

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stréanky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba urcena:

Kazdému, kdo se dovold a povazuje svoji situaci za obtiZznou, krizovou, mluvi ¢esky

nebo se alesport minimalné ¢esky dorozumi.

Cilem sluzby je:

« aby se uzivatel ve svoji obtizné, krizové situaci vyznal - ziskal podporu v tom, Ze jeho
prozitky jsou béZné a normalni reakce na nebéZnou situaci, aby mél predstavu a potfebné
informace o tom, jak bude svoji situaci fesit a zlstal soucasti pfirozeného prostredi

« stabilizace psychického stavu uZivatele a zamezeni toho, aby se krize prohlubovala

« uvolnéni napéti, zastaveni se, prehled uZivatele o jeho moZnostech, jak situaci resit

Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

Formou telefonické krizové intervence aktivné usilujeme o stabilizaci psychického stavu
uZzivateld, pfinasime psychickou podporu, naslouchame a motivujeme k piekonani jejich
krize ¢&i obtizné zZivotni situace, spole¢né hleddme vychodiska ze situace, kterou neumi fesit
vlastnimi silami.

Kromé telefonického kontaktu nabizime zakladni socialni poradenstvi po internetu

na adrese: Id@ledovec.cz - urceno pro osoby, které z néjakého dlivodu nemohou vyuzit
telefonicky kontakt, napf. nemluvi nebo neslysi.

Sluzbu poskytujeme oboustranné anonymné.

Délka jednoho hovoru je maximalné 60 minut, ve vyjimecnych piipadech mUze byt tato
doba presahnuta.

UZivatel muze sluzbu vyuzit béhem 24 hodin maximalné 3x.

Praktické informace:
Provozni doba:
Denné 8.00 - 24.00 hod.

Finan¢ni narocnost:
Za cenu bézného telefonického hovoru.



Poradna pro cizince a uprchliky
Plzen

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové strénky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba ur¢ena:

Cizinclim.

Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

Poradna pro cizince a uprchliky poskytuje socialni a pravni poradenstvi (problematika
povoleni k pobytu, zaméstnanosti, socidlniho zabezpeceni, zdravotni péce, vzdélavani,
bydleni, mezinarodni ochrany, ob¢anstvi CR atp.), doprovody na Ufady a jiné instituce,
pomoc s vyfizovanim administrativnich zaleZitosti (vypliiovani formuldrd, psani odvolani,
soudnich podani atp.), zprostfedkovani tlumocnickych a duchovnich sluzeb, materidlni
pomoc v odGvodnénych piipadech, kurzy ¢estiny, PC studovnu s bezplatnym pfistupem
na internet, vzdélavaci a multikulturni akce.

Praktické informace:

Provozni doba:

Poradna pro cizince a uprchliky - Cukrovarska 16, Plzen

Po 8.00-12.00 13.00-15.00 hod.

Ut 8.00-12.00 13.00-15.00 hod.

St 8.00-12.00 13.00-19.00 hod. (terénniforma jen do 15.00 hod.)
Ct 8.00-12.00 13.00-15.00 hod.

Pa 8.00-12.00 13.00-14.00 hod.

Asistenéni sluzby na pracovisti OAMP MV CR - Slovanska alej 26, Plzen
Po 9.00-12.00 13.00-17.00 hod.
St 9.00-12.00 13.00-17.00 hod.

Finan¢ni naro¢nost:
Zdarma.

H Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince



Job centrum

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba urcena:

8 Osobam bez domova, nezaméstnanym a zaméstnavatelim z Plzné a okoli.

< Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

N Job centrum motivuje lidi bez domova a dlouhodobé nezaméstnané lidi ohroZzené socidlnim
(S vyloucenim k ziskdni zaméstnani.

© Cilem Job centra je napomahat nezaméstnanym lidem pfi hledani zaméstnani (vybéru
6 vhodného zaméstnani, pfipravé Zivotopisu, pfipravé na pracovni pohovor, zalozeni e-mailu
'S pro elektronickou komunikaci s potencidlnim zaméstnavatelem atd.). SloZitéjsi pfipady
© jsou konzultovany s pravnikem. Job centrum rovnéz kontaktuje zaméstnavatele a vytvari
3 databazi firem, v nichz by mohli byt zaméstnani jeho klienti.

) Finan¢ni narocnost:
£ Zdarma.
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Stredisko socidlni rehabilitace
Plzen

Nézev poskytovatele:

Adresa;
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:
IC.

Komu je sluzba urcena:

Mensindm, osobdm bez pristiesi a osobam v krizi, které se v disledku dlouhodobé
nezaméstnanosti ocitaji v nepfiznivé socialni situaci a jsou ohrozené socidlnim vyloucenim,
popiipadé jsou socialné vyloucené ve vékové kategorii 18-64 let. Prijeti je podminéno
svépravnosti.

Strucnd charakteristika poskytované sluzby:

Stredisko socidlni rehabilitace usiluje u cilové skupiny osob o jeji uplatnéni na trhu prace

a tim pomaha minimalizovat riziko socidlniho vylouceni, at jiz prostfednictvim pfimého
zaméstnavani v rdmci programu rehabilitacni pracovni aktivizace nebo prostfednictvim
socioterapeutické podpory. Jednd se zejména o podporu pfi socidlnim zaclenovani, nacvik
dovednosti pro obnoveni sobéstacnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim a upevnovani
ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. Cilem sluzby

je zaclenéni uzivatele do bézného Zivota diky schopnosti zajisténi legalniho pfijmu.

Praktické informace:

Provozni doba:

Po 7.15-12.00 13.00 - 14.45 hod.
Ut 7.15-12.00 13.00-17.45 hod.
St 7.15-12.00 13.00- 14.45 hod.
Ct 7.15-12.00 13.00- 17.45 hod.
P4 7.15-12.00 13.00-13.45 hod.

Finan¢ni naro¢nost:
Zdarma.
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Humanitarni sklad

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:

8 Siroké vefejnosti.

< Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

N V $atniku Humanitarniho skladu je k dispozici pro Sirokou vefejnost rozséhly sortiment
v nového i pouzitého zbozi. V nabidce je velky vybér détského obleceni, ddmské i panské
© odévy, pracovni obleceni, détska obuv ¢i sportovni potieby. Vetejnost si také mlze vybrat

£ z nejriznéjsich domacich potieb, nadobi, détskych hracek, knih a nabytku.

~é V ramci Humanitarniho skladu je moznost zapUjceni zdravotnich pomcek, jako jsou
© napfiklad polohovaci postele, voziky, choditka a toaletni Zidle.

3 Na zakladé doporuceni obdrzi osoby v socidlni nouzi véci zdarma.

e Sociélni vydeje jsou v Utery pro rodiny s détmi a ve stfedu pro jednotlivce, vzdy 9.30-11.30

- a 13.00-14.00 hod.

}>J‘ Praktické informace:

c Provozni doba:

N Po 9.00-12.00 13.00-14.30 hod.

2 Ut 9.00-12.00 13.00-17.00 hod.
(o) St 9.00-12.00 13.00 - 14.30 hod.
> Ct 9.00-12.00 13.00 - 17.00 hod.

3 P& 9.00 - 12.00 hod.

(e} Finan¢ni naro¢nost:
8 Zdarma.

(©)

S

o

>

0

>N

=

(%]

-_
(9]
N



DUm sv. Vincence

Nazev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:;
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:
IC

Komu je sluzba urcena:
Ubytovani v Domé sv. Vincence je urceno primarné pro Uspésné uzivatele Strediska socidlni
rehabilitace a dalsich sluzeb charity v plzenské diecézi.

Strucné charakteristika poskytované sluzby:

Podminkou pro pfijeti je plnd mobilita a samoobsluznost a dostatecny piijem na thradu
nékladl spojenych s ubytovanim.

Jednd se o ubytovéani na prechodnou dobu, zékladni doba by tedy neméla presahovat jeden
rok, ale miize byt prodlouzena ze zavaznych dlivodd, jako napt. splaceni exekuci.

Praktické informace:
K dispozici je 9 bytovych jednotek - 7 garsonek a 2 byty 1+1.
Platba za ubytovani:
1. garsonka - 4 500 K¢/mésic/1 osoba
- 2. dospéla osoba + 1 500 K¢/mésic
- dité + 500 K¢/mésic
2.byt 1+1 -6 000 K¢/mésic/1 osoba
- 2. dospéla osoba + 1 500 K¢/mésic
- dité + 500 K¢/mésic
Platba za ubytovani je konec¢na, zadné dalsi poplatky se nehradi.

Finan¢ni naro¢nost:
Za Uhradu.
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Potravinova a materialni
pomoc

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba urcena:

(] + materidlné deprivovanym rodinam s détmi
g « 0sobam bez domova
‘N + 0sobam ohrozenym ztratou bydleni
‘O + nelplnym rodindm s nizkou pracovni intenzitou
© « dalsim osobam ve vazné socialni nouzi
ﬁ Struc¢na charakteristika poskytované sluzby:
\_J Osobém z cilovych skupin je poskytovana potravinova a materialni pomoc a nabidnuty
© doprovodné aktivity v ndvaznosti na nepfiznivou socidlni situaci, za i¢elem podpory
3 socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
‘» Praktické informace:
L= Provozni doba:
S 5t 15.00 - 17.00 hod.
>ﬁ Projekt je financovan z prostfedkd Fondu evropské pomoci nejchudsim osobam (FEAD)
3 a ze statniho rozpo¢tu CR v rdmci Opera¢niho programu potravinové a materialni pomoci.
(@] Finan¢ni narocnost:
> Zdarma.
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Charitni socialni podnik

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovéni:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:
Dlouhodobé nezaméstnanym a nezaméstnatelnym.

Stru¢nd charakteristika poskytované sluzby:

Pfedmétem podnikani Charitniho socidlniho podniku (dale jen CHSP) je oblast drobnych
sluZeb v oblasti lesnictvi, zahradnictvi a komunalnich sluzeb. Podnik ma za cil poskytnout
stabilni praci lidem, ktefi jsou na bézném pracovnim trhu neuplatnitelni. Jednd se vesmés
0 osoby, které jsou z rznych dlivod(i dlouhodobé nezaméstnané a nezaméstnatelné
(chybéjici pracovni dovednosti, nedostatek vhodného zaméstnani, nizka schopnost resit
pracovni konflikty apod.). CHSP je zaméren na lidi, ktefi se chtéji na trh prace vratit, ale
nemaji $anci na Uspéch, protoze ztratili moznost (i diky nizkému vzdélani) préci najit

a tim se postupné i ztratila schopnost podat pracovni vykon odpovidajici béZzné populaci.
Padaji tak vétsinou zpét do zachytné socialni sité a prezivaji na rizném druhu socialni
podpory, zprostfedkované socidlnim systémem a ¢asto se nad nimi uzavira dluhova past.
CHSP chce nabidnout feSeni vychézejici z dlouhodobé zkusenosti.

Praktické informace:
Provozni doba:
Po- P4 8.00-16.30 hod.

Finan¢ni naro¢nost:
Zdarma.
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H Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince

Bitg o Poradna Bilého kruhu bezpeci
KRUH
BEZPECI

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:
Obétem trestnych ¢in(, svédkim a pozustalym po obétech trestné ¢innosti.

Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

- pomoc a podporu poskytuje dvojice odbornikt z oblasti prava, psychologie a socialni
prace, konzultace probihaji diskrétné, v bezpec¢ném prostiedi poradny, uZivatel ma prostor
k vypravéni, poradci reaguji na jeho zakazku, prioritou je vzdy skute¢nd potieba obéti
trestného ¢inu

« celostatni BEZPLATNA nonstop telefonni krizova linka BKB 116 006

« zvI4st zranitelnym obétem trestnych ¢inti (ZZ OTC) poskytuje v pracovni dny pomoc kli¢ové
socialni pracovnice, a to formou ambulantni nebo terénni (naptiklad doprovody, pfipravu
na jednani pred soudem, zprostfedkovéni navazujicich sluzeb v rdmci psychosocialni sité)

- navazujici podpdrna psychoterapie je poskytovana v rozsahu max. 10 sezeni pro jednoho
uzivatele sluzby a je nabizend v pfipadé vysoké traumatizace obéti (ndvrat do bézného
Zivota je v téchto pfipadech znacné obtizny a terapeutické konzultace pfispivaji ke
stabilizaci a vyrovnani se s nasledky trestného ¢inu)

« preventivni a odborné vzdéldvaci programy pro laickou i odbornou vefejnost

Praktické informace:
Provozni doba: Ut, Ct 16.00 - 18.00 hod.
proZZOTC: Po-Ct 8.30 - 16.00, P4 9.00 - 15.00 hod.

Finan¢ni naro¢nost:
Zdarma.



Domov sv. Frantiska -
azylovy diim

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:

+ 0sobam bez pristresi

«ob¢anm CR nebo EU, starsim 18 let a ve stavu, ktery nevyzaduje poskytnuti péce
ve zdravotnickém zafizeni

+ mobilnim a plné schopnym sebeobsluhy

- netrpicim dusevni poruchou zévaznym zptsobem narusujici kolektivni souziti

+ schopnym a ochotnym dodrzovat vnitini fady sluzby

Strucnd charakteristika poskytované sluzby:

+ pomoc pii zajisténi stravy - poskytnuti podminek pro samostatnou pfipravu stravy

« poskytnuti ubytovéani

- celodenni ubytovani na 2 lizkovém pokoji

« umoznéni celkové hygieny téla

- vytvoreni podminek pro zajistovani tklidu, prani a zehleni osobniho pradla, vyménu
lozniho pradla

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zélezitosti

- pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti vyplyvajicich z individualnich plant

« pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitdch podporujicich socialni za¢lefovani uzivatele, véetné uplathovani zakonnych
naroku a pohledavek

« zprostiedkovani |ékaiské péce

» moznost ziskani $atstva

Praktické informace:

Sluzba je poskytovana nepretrzité, kapacita 16 lGzek.
Provozni doba: Po - P4 8.00 - 15.00 hod.

Finan¢ni naro¢nost:
Za Uhradu 130 K¢/den.
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H Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince

Domov sv. Frantiska -
nizkoprahové denni centrum

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové strénky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:

+obé¢anm CR nebo EU, staréim 18 let

+ 0sobé ve stavu, ktery nevyZzaduje poskytnuti péce ve zdravotnickém zafizeni

+ 0sobé mobilni a pIné schopné sebeobsluhy

- 0sobé, ktera netrpi dusevni poruchou zédvaznym zptsobem narusujici kolektivni souziti
+ 0sobé schopné a ochotné dodrzovat vnitini fady sluzby

Stru¢nad charakteristika poskytované sluzby:

« poskytnuti podminek pro osobni hygienu — umoznéni celkové hygieny téla (véetné
poskytnuti hygienickych potieb)

« pomoc pii zajisténi stravy - vytvoreni podminek pro pfipravu stravy - kuchyriky (kdva a ¢aj
zdarma, moznost ziskat zdarma mensi mnozstvi potravin)

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti —
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich aktivitdch podporujicich socidlni zacleriovani osob

+ moznost vypréni, ususeni a vyzehleni Satstva

+ moznost ziskani Satstva

+ moznost vydélku prostfednictvim kolportovani ¢asopisu Novy Prostor

« moznost ziskani Uvérového jizdného na vlak (pouze pro ob¢any CR do mista trvalého
bydlisté)

« moznost zprostfedkovani lékarské péce piimo v aredlu centra

Praktické informace:

Bezbariérovost: ne

Kapacita max. 40 osob

Provozni doba: Po - Ne 9.00 - 12.00 hod. a 15.00 - 17.00 hod.

Utedni hodiny: Po - P4 8.00 - 15.00 hod.

Finan¢ni ndro¢nost:
Zdarma.



Domov sv. Frantiska -
nocleharny

Nézev poskytovatele:

Adresa;
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:
IC.

Komu je sluzba urcena:

- ob¢anoviim CR nebo EU, starsim 18 let

+ 0sobé ve stavu, ktery nevyzaduje poskytnuti péce ve zdravotnickém zatizeni

+ 0sobé mobilni a pIné schopné sebeobsluhy

+ 0sobé netrpici dusevni poruchou zdvaznym zplsobem narusujici kolektivni souziti
+ 0s0bé schopné a ochotné dodrzovat vnitini fady sluzby

Strucnd charakteristika poskytované sluzby:

« poskytnuti podminek pro osobni hygienu - zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla

« poskytnuti pfenocovéni - poskytnuti lozniho pradla a umoznéni jeho pravidelné vymény
za Cisté, vytvoreni podminek pro zajistovani uklidu

« poskytnuti podminek pro samostatnou piipravu stravy

« zékladni socidIni poradenstvi

Praktické informace:

Bezbariérovost: ne

Kapacita 46 lGzek

Provozni doba: Po - Ne 19.00 - 8.00 hod.

(Od 1.11.do 31. 3. je otevieno vzdy jiz od 18.00 hod.)

Finan¢ni naro¢nost:
Cena sluzby: 40 K¢/noc

H Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince



H Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince

Domov sv. Frantiska -
terénni program

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stréanky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba urcena:
Osobam bez piistresi - obéantm CR nebo EU, star$im 18 let.

Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

« zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: aktivity umoznujici lepsi orientaci
ve vztazich odehrdvajicich se ve spolecenském prostredi

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zélezitosti

« zprostiedkovani [ékarské péce

« poskytnuti nebo zprostfedkovani materidlni pomoci (pfikryvky, hygienické potieby apod.)

« poskytnuti Satstva nebo zprostfedkovani jeho ziskani

« poskytnuti mensiho mnozZstvi potravin v akutni krizové situaci

+ nabidka a zprostfedkovani ambulantnich a pobytovych sluZeb pro osoby bez pristresi

Praktické informace:
Provozni doba:

Po 11.00-16.00 hod.
St 11.00-16.00 hod.
P4 11.00-16.00 hod.

Finan¢ni narocnost:
Zdarma.



+*NADEJE Azylovy diim pro Zeny

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba ur¢ena:
Zeném bez rozdilu véku.

Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:
Pomoc a poradenska ¢innost pfi feSeni nepfiznivé socialni situace zen, a to zejména
v oblastech bydleni, zadluZenosti, vzdélavani, hledani a udrzeni zaméstnani, apod.

Praktické informace:

Kontaktni doba, pfitomnost socialni pracovnice:
Po - Ct9.00 - 15.00 hod.

Pa 9.00- 11.00 hod.

Provoz ubytovéni je celodenni.

Finan¢ni naro¢nost:
Za Uhradu.

H Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince



Diakonie §&8  Poradna pro ob¢any
v nesnazich Plzen

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové strénky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:

(] Obc¢anlim v nepfiznivé socidlni situaci, pfevazné z Plzné a Plzenského kraje, ktefi si nedokazi
g pomoci vlastnimi silami.

E Stru¢nad charakteristika poskytované sluzby:

v Poradna poskytuje rady, informace a pomoc vsem, ktefi se na ni obréati v situacich,
(> které spadaji do oblasti jeji ¢Cinnosti. Usiluje o to, aby obcané znali sva prava a povinnosti,
-5 znali dostupné sluzby a uméli vyjadfit své potfeby i hdjit své opravnéné zajmy.
5 Poradna poskytuje poradenstvi pfedevsim v téchto oblastech:

© « ochrana spotfebitele

3 « trestni pravo

A « bydleni
e « pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost
\U « pojisténi

E‘ + majetkopravni vztahy a ndhrada $kody
N « rodinné a partnerské vztahy

5 « socidlni davky a socialni sluzby

) - finan¢ni a rozpoctova problematika (dluhy, pGjcky, osobni bankrot)

S « zdravotnictvi

> « Skolstvi a vzdélavani

0 « ekologie, pravo zivotniho prostiedi

8 « obcanské soudni fizeni, exekuéni fizeni, vykon rozhodnuti

lo) . zéklady préava CR, pravni systém EU, Gstavni pravo, vefejna sprava apod.

e Praktické informace:

o Provozni doba: Ct 12.00 - 17.00 hod., pfednostné objednani klienti

_S‘ Finan¢ni naro¢nost:

>§ Za Uhradu.

v



Diakonie 52  Plus pro lidi v krizové situaci
Plzen

Nazev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba ur¢ena:
Détem od 6 let, dospivajicim, dospélym, senioriim, a to jednotlivclim, skupindm, partim
¢i rodindm.

Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou. Ambulantni forma sluzby je
poskytovana bezplatné, diskrétné a anonymné, v prostorach krizového centra Plus, béhem
provozni doby. Pomoc poskytujeme okamZité, i bez nutnosti objednéni, dle aktuaini
kapacity sluzby (vytizeni pracovnik(). Terénni forma sluzby je poskytovana také bezplatné,
ale mimo prostory krizového centra, v ramci provozni doby terénni formy sluzby,

po piedchozi osobni, telefonické nebo emailové dohodé. Poskytnout krizovou pomoc
znamena: klienty psychicky podpofit a bezpecné je provést situaci, kterou vnimaji jako

naléhavou, nepfijemnou ¢i ohrozujici, s cilem zabranit dalsimu neptiznivému vyvoiji situace.

Nejcastéji nabizime tyto sluzby:

« krizovou intervenci - krizovou pomoc

« zakladni socialni poradenstvi

« zprostiedkovani kontaktu s ndvaznymi, specializovanymi sluzbami
« doprovod (na sluzby, instituce, Urady)

Praktické informace:
Provozni hodiny ambulantni formy poskytovani:
Po 9.00 - 19.00 hod.
Ut 9.00 - 16.30 hod.
St 9.00-16.30 hod.
Ct 12.00 - 19.00 hod.
Pa 9.00 - 16.00 hod.

Provozni hodiny terénni formy poskytovani:
Kazdy vsedni den 8.00 - 16.00 hod.

Finan¢ni naro¢nost:
Zdarma.

1IZInce

h situacich a c
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Sluzby pro osoby v obt
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Diakonie 52 Terén pro ohroZené osoby

é cirkve

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stréanky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba urcena:

Lidem, ktefi prechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Jde o osoby
potencidlné obchodované ¢i vykofistované nebo témito jevy ohrozené, osoby komeréné
zneuzivané a obéti trestnych ¢inG. Sluzba je poskytovana zletilym osobam od dovrseni 18
roku véku.

1IZInce

Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

Terénni socialni sluzba pracuje s klienty v jejich pfirozeném prostredi. Sluzba je flexibilni

a je pfizplisobena pozadavkim jednotlivce ¢i skupiny uzivatelG. Sluzbu vyuzivaji pfedevsim
pracovni migranti a cizinci pobyvajici na Gzemi CR, fe$ici problémy pracovné-pravniho
charakteru ¢i rozmanité zéleZitosti spojené s pobytem na uzemi CR. Sluzba viak neni uréena
vyhradné cizinclim, ale také obéandm Ceské republiky.

Pracovnici programu poskytuji informace o moznych zpUsobech pomoci, piipadné zajisti
stabilizaci psychického a fyzického stavu uzivatell a nasledné poskytnuti vhodnych
podminek k postupnému osamostatnéni, navratu do spolecnosti, na trh prace, nalezeni
dlouhodobého ubytovani a ndvratu do bézného Zivota. Sluzba je poskytovdna anonymné
azdarma.

h situacich a c

rv

iznyc

Praktické informace:

Provozni doba:

Po - P4 8.00 - 17.00 hod.

(po domluvé ¢i v pfipadech nutnosti i mimo tuto dobu)

Finan¢ni narocnost:
Zdarma.

Sluzby pro osoby v obt



t, Terénni programy

sPo e enosT

tady a ted’

Nézev poskytovatele:

Adresa;
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:
IC.

Komu je sluzba urcena:

Jedinclim a rodinédm zijicim v prostredi socialniho vylouceni. 8
Strucnd charakteristika poskytované sluzby: S
Sluzba je poskytovana terénni formou a zaméfuje se na zmirnéni dopadu plynoucich N
ze Zivota v socialnim vylouceni. v
V rdmci sluzby je klientlim poskytovano poradenstvi a podpora, napiiklad pfi hledani ©
bydleni a prace, jednani na uradech, v pisemné komunikaci, zprostfredkovéni dluhového -S
a pravniho poradenstvi, vytizeni pobytového statusu a podobné. 5
Obecnym cilem pfi spolupréci je, aby si klient v co nejvétsi mozné mite osvojil postup, ©
ktery béhem spoluprace absolvoval s pracovnikem tak, aby umél podobné situace 3
v budoucnu fesit sam a nemusel jiz vyhledéavat socidlni sluzbu. B
Finan¢ni naro¢nost: =
v

Zdarma. N\
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H Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince

N\ Dlm na pul cesty Béjka

Nézev poskytovatele:

Adresa:

Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba urcena:

+ 0sobam v nepfiznivé socidlni situaci ve véku od 18 do 26 let, které nejsou schopné fesit
tuto situaci vlastnimi silami

+ 0sobam pfichazejicim ze zafizeni pro péci o déti a mladez, z vykonu trestu odnéti svobody,
ochranné |é¢by nebo z ulice

Sluzba neni poskytovana:
+ 0sobam uzivajicim nelegdlni ndvykové a omamné latky a zavislym na alkoholu
+ 0sobam s dusevni poruchou a poruchou chovani, kdy mohou ohrozit sebe i ostatni

Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

+ ubytovéani na 1 rok (vyjime¢né moznost prodlouzeni)

« socialné-pravni poradenstvi

« zprostifedkovani kontaktu a doprovod na urady

« podpora k dosazeni Uplné samostatnosti v bézném socialnim prostiedi a pomoc
se zvladanim béznych domécich praci

« pomoc pii ziskdvéni zaméstnani a vlastniho bydleni na zakladé individudlniho planovéni,
emocni opora

« moznost finan¢niho planovani, feseni pfip. dluhd

« zprostifedkovani volnocasovych aktivit

Praktické informace:

Provozni doba: nepfretrzita

Pfijem novych uzivatelu: Po - P4 8.00 - 16.00 hod.

Kapacita: 8 lizek ve vybavenych pokojich se spole¢nou kuchyni a socidlnim zafizenim.

Finan¢ni narocnost:
Mési¢ni ndjem 3000 K¢, poradenské sluzby zdarma.



s@e Terénni program
ummmwmim-o

Nézev poskytovatele:

Adresa:

Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:
IC.

Komu je sluzba urcena:

Osobam bez pfistresi. 8
Strucnd charakteristika poskytované sluzby: S
« vyhledéni a kontaktovani osob bez piistiesi v jejich pfirozeném prostiedi N
+ navazani a vybudovani vztahu ddvéry v
« informace o rizicich spojenych se,Zivotem na ulici’, pomoc se zajisténim zakladnich <
Zivotnich potieb =
« podpora a motivace k vyuzivani ndvaznych sluzeb pomoci a tim i pomoc k navratu ~5
do spolecnosti ©
« poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi - pomoc pfi zajisténi dokladd, bydlenti, 3
doprovod a komunikace s Ufady a institucemi i
Praktické informace: L=
Provozni doba: ‘;
v kancelafi v terénu c
Po 8.00-12.00 12.00-16.00 hod. :'E
Ut 14.00-18.00 10.00 - 14.00 hod. o)
St 8.00-12.00 12.00-16.00 hod. o
Ct 14.00-18.00 10.00 - 14.00 hod. >
Pa 12.00-16.00  8.00 - 12.00 hod. E
Finanéni naro¢nost: (©)
Zdarma. 8
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H Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince

Socialni rehabilitace

2)

Stiedi

i

Plzen
h—"4

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stréanky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:
Dospélym osobam od 18 do 64 let, které jsou v dUsledku dlouhodobé nezaméstnanosti
ohrozeny socialnim vyloucenim, popfipadé jsou socialné vyloucené.

Komu nenf sluzba uréena:

Sluzba neni ur¢ena osobam s psychickou poruchou, které svym chovanim mohou ohrozit
sebe i druhé, s poruchou chovani s agresivnimi projevy a prevazujici psychiatrickou
diagnézou - psychotici, schizofrenici apod.

Stru¢nd charakteristika poskytované sluzby:

Poslanim sluzby je pfispét ke zkvalitnéni zivota a podpofit socialni za¢lenéni osob

nachazejicich se v nepfiznivé socidlni situaci a pomoci témto lidem k dosazeni

samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti tim, Ze jim poskytujeme:

« socialni a pracovni poradenstvi

« podporu pro zvyseni orientace ve vlastnich pravech a povinnostech v dané situaci

« podporu pii komunikaci s urady

« podporu pfi vyfizovani nezbytnych dokumentd pro socialni za¢lenéni (obcansky prikaz,
rodny list, sociadlni davky apod.)

« podporu pfi obstaravani [écby zdravotnich potizi a pii zajistovani [éka

« pomoc naucit se rozumét a chovat se spravné v zaméstnaneckém pomeéru

« podporu pfi hledani zaméstnani (zivotopis, motivacni dopis, nacvik pracovniho pohovoru
apod.)

« podporu pfi nacviku prace na PC (pfi hledani zaméstnani, bydleni aj.)

« hygienicky servis - moznost osprchovat se, vyprat si pradlo; poskytovano fakultativné

Finan¢ni naro¢nost:
Zdarma.



Terénni programy

Nazev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:
IC

Komu je sluzba uréena:
Lidem v tizivych Zivotnich situacich na zékladé jejich individuélnich potfeb:
+ détem a mladezi ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy

Ci opoustéjicim zafizeni ustavni péce
« imigrantdm a azylantdm
« obétem domaciho nasili
« obétem trestné ¢innosti
+ 0sobdm bez pistiesi
« 0sobam, které vedou rizikovy zpUisob Zivota nebo jsou timto zptsobem zivota ohrozeny
« pachatellm trestné ¢innosti
«mensinam
Strucna charakteristika poskytované sluzby:
Pomahame pri feseni problém spojenych napft. s nezaméstnanosti, bydlenim, finan¢nimi
a rodinnymi problémy, soudnimi spory, zafizovani doklad(i a dokumentt atd.
Sluzba je poskytovéana terénni formou (v domacnosti klienta), soucasti sluzby je doprovod
na urady a dalsi instituce a zprostfedkovani souvisejicich odbornych sluzeb. V ptipadé zajmu
uzivatele sluzby je mozné domluvit konzultace i v kanceldfi organizace.
V rdmci sluzby poskytujeme informace o pravech, povinnostech a variantach feseni
ve vztahu k situaci, ve které se ¢lovék pravé nachazi. Jedna se napf. o informace z oblasti
socialni, pravni, atp.
Lidem vyuzivajicim sluzbu se dale snazime pomahat k tomu, aby mohli/uméli vyuzit
existujicich moznosti feseni situace, véetné pfipadného doprovodu a zprostfedkovani
jedndni s institucemi, které se podileji na feseni jejich situace. Nabizime také
zprostiedkovani kontaktu s dalSimi odborniky.

Finanéni naro¢nost
Zdarma.

H Sluzby pro osoby v obtiznych situacich a cizince



Odborné socialni poradenstvi

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

() Komu je sluzba ur¢ena:

v Lidem, ktefi se dostali do neptiznivé Zivotni situace spojené s finan¢nimi problémy a nemaji
c y

N dostatek informaci a dovednosti nezbytnych pro jeji feseni vlastnimi silami:

v + détem a mladezi ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezddoucimi jevy
p ¢i opoustéjicim zafizeni Ustavni péce

- - imigrantdm a azylantdm

U « obétem domaciho nasili
(V] « obétem trestné ¢innosti
g » 0sobam bez pristresi

- + 0sobam zijicim v socidlné vylou¢enych komunitach
v - 0sobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem zivota ohrozeny

-5 « pachatel(im trestné ¢innosti

= + mensinam

>ﬁ Struc¢nd charakteristika poskytované sluzby:

N m— v vz R , . ,
= Sluzba spociva v poskytovani informaci a praktické podpory.

-8 (napt.: zadluzeni, nesplaceni financnich zavazkd, neefektivni hospodareni s rodinnymi
S financemi, vyuzivani nabidek pochybnych ¢i nevhodnych finan¢nich produkt, apod.).
> Sluzba je poskytovana ambulantné (v kancelafi organizace) i terénni formou (v domacnosti

0 klienta), soucasti sluzby je doprovod na Urady a dal3i instituce a zprostfedkovani
o souvisejicich odbornych sluzeb.

8 V ramci sluzby poskytujeme informace o pravech, povinnostech a variantach feseni

ve vztahu k situaci, ve které se ¢lovék pravé nachazi. Jedna se napf. o informace z oblasti

() e
3. socialni, pravni, atp..

— Lidem vyuzivajicim sluzbu se dale snazime poméhat k tomu, aby mohli/uméli vyuzit
existujicich moznosti feseni situace, véetné pfipadného doprovodu a zprostiedkovani

Q0

>N jedndni s institucemi, které se podileji na fesenti jejich situace. Nabizime také

= zprostiedkovani kontaktu s dalsimi odborniky.

(%]

Finan¢ni narocnost:
Zdarma.



Probacni a resocializa¢ni
programy

Nazev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:;
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:
IC

Komu je sluzba urcena:

Lidem, ktefi se dopustili protipravniho jednani ¢i porusili spole¢enské normy: ()]
» mladistvym, ktefi se dopustili protipravniho jednéani, majicim vychovné problémy g
« 0sobam podminéné odsouzenym, vykondvajicim jiny alternativni trest ‘N
« 0sobam propusténym z vykonu trestu odnéti svobody ‘O
« 0sobam s dohledem Probacni a mediacni sluzby ©
Strucna charakteristika poskytované sluzby: £
Nabizime program socidlniho vycviku pro dospélé i mladistvé, psychosocidlni podporu ~5
a program predchézeni predluzenosti a nezaméstnanosti a snazime se o minimalizaci ©
nejvyznamnéjsich rizik jejich recidivy a posileni spole¢enského zaclenéni podporenych osob. =)
N&s program umoziuje jednak Uspésny vykon alternativniho trestu, predevsim pak zvyseni 'E
kompetenci, sebepozndni, reflexi protipravniho jednani a jeho dopadu i feseni praktickych e
problémd. @)
Zaméfujeme se na dvé cilové skupiny: "E‘
« mladistvi (15 - 18 let) :N
« dospéli -
Oba programy maji dlouhodobéjsi charakter a skladaji se z individuélnich schizek s nasim 'g
pracovnikem. Na program je navdzana pomoc dalsich odbornikd. S
Program realizujeme v Uzké spolupréci s Probacni a mediacni sluzbou, Vézerskou sluzbou, >
socialnimi kuratory a OSPOD. 0
P (@)
Finan&ni naro¢nost: 7
Zdarma. (@)
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Pomoc obétem trestnych ¢inti

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stréanky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba urcena:

8 Lidem, ktefi se stali - nebo se citi byt - obéti trestného ¢inu.

S Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

N Vedle pravniho poradenstvi miizeme obétem zajistit i psychologickou podporu, v kombinaci
v se socialnim poradenstvim, ve formé doprovody, vyfizeni béznych zalezitosti, které obét
© nésledkem TC neni schopna sama vykonat, pfimé pomoci pii sepisovani dokumentd, jako

ﬁ je trestni ozndmeni, odvolani nebo ndvrh na ndhradu skody apod. Sluzba ma akreditaci

'S Ministerstva spravedinosti CR, kterd zaru¢uje, ze se ob&tem dostane pomoci na dostate¢né
© odborné Urovni. Sluzba je poskytovana nasim pravnikem. V pfipadé potieby
3 zprostredkujeme pomoc dalsich odbornikd.

) Finan¢ni naro¢nost:

= Zdarma.
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Centrum na podporu integrace
S cizincli pro Plzensky kraj

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba uréena:

Cizinclm z tzv. tretich zemich. 8
Stru¢na charakteristika poskytované sluzby: <
Poskytovani odborného socidlniho poradenstvi ambulantni i terénni formou, pravni N
poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka, kurzy sociokulturni orientace, tlumocnické sluzby (9]
pro cizince z tzv. tietich zemi, ktef opradvnéné pobyvaji na Gizemi CR nebo jim byla udélena <
mezindrodni ochrana. -\CJ
Praktické informace: ‘T
Provozni doba Plzer: g
Po, St 12.00- 19.00 hod. =
Ct 8.00 - 15.00 hod. v
Pa 8.00 - 12.00 hod. -S
Eoboéka Klatovy (Dragounskd 130) "E‘
Ut 10.00 - 12.00 hod. N
Pobocka Tachov (Zare¢nd 1540) 5
vzdy prvni stfeda v mésici 16.00 - 18.00 hod. ()
Pobocka Domazlice (nam. Miru 51) >
kazdé sudé pondéli 16.00 - 18.00 hod. Fy
Finan¢ni narocnost: 9,
Zdarma. o
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OorRGANIZACE Organizace pro pomoc
°P PRO POMOC g p p

o UPRCHLKUM  uprchlikiim Plzen

Nézev poskytovatele:

Adresa:
Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:

IC:

Komu je sluzba urcena:

8 Cizincdm a uprchlikiim.

< Stru¢na charakteristika poskytované sluzby:

N Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU) je neziskovd, nevladni a humanitarni organizace,
v ktera jiz 25 let poméha uprchlikiim a cizincm v Ceské republice.

© Mezi hlavni ¢innosti organizace patfi poskytovani bezplatného pravniho a socialniho
-5 poradenstvi zadateldm o mezinrodni ochranu a dalsim cizinctim v Ceské republice,
'S poradani vzdélavacich programt pro laickou i odbornou vefejnost a dalsi aktivity zamérené
© na podporu integrace cizincd.

3 V pobocce OPU Plzen je k dispozici pro klienty Job Coach, ktery nabizi pomoc pfi uplatnéni
A na trhu prace pro cizince, dale terénni socialni pracovnici, ktefi vyjizdéji do terénu kazdé
e Utery a patek a zaméfuji se na cely Plzenisky kraj, a v neposledni fadé také pravnik a socidlni
] pracovnik.

2

c Praktické informace:

:E Provozni doba:

o) Po - Ct 8.00 - 16.00 hod.

o (patek pro objednané klienty)

> Finanéni naroénost:

> inan¢ni ndro¢nost:

0 Zdarma.
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PRO POMOC
UPRCHLIKUM

oP ORGANIZACE  Terénni programy
o’

Nézev poskytovatele:

Adresa:

Kontaktni telefon:
E-mail:

Webové stranky:
Forma poskytovani:
Druh sluzby:

Pravni subjektivita:
IC.

Komu je sluzba urcena:

Imigrantdm a azylantdm v Plzeriském kraji. 8
Strucnd charakteristika poskytované sluzby: S
Organizace pro pomoc uprchlikiim realizuje sluzbu terénni programy pro cilovou skupinu N
imigranti a azylanti v Plzeriském kraji, okresy: Domazlice, Klatovy, Plzen - jih, Plzer - mésto, v
Plzen - sever, Rokycany a Tachov. Poslanim sluzby terénni programy je podporovat cizince ©
na cesté k zaclenéni do spolecnosti a k samostatnému a informovanému fungovani v ni. -S
Cilovou skupinou jsou cizinci ze zemi mimo Evropskou unii, ale i cizinci s ob¢anstvim EU, 5
ktefi jsou na izemi CR hla3eni k pobytu a jsou ohrozeni sociélnim vyloucenim ¢&i socialné ©
vylouceni. 3
Terénni program funguje 5 dni v tydnu, Utery a pétek je vyhrazen aktivni praci v terénu =
po celém Plzeriském kraji. e
FinanZni narocnost: ~;
Zdarma. c
N

ol

o)

o

>
>

Q9

(©)

v

o

(®)

S
o
>

Q0

>N

=)

wn

—_
N
wvi




